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Periodo A' GA'
Indice di 
Frequenza

Indice di 
Gravità

Durata 
media 
evento

Numero 
medio 
dipendenti

Tasso per 100 
dipendenti 
(proiezione)

Gennaio - Giugno 2008 6.411 210.483 55,95 1,84 32,83 155.761 8,23
Gennaio - Giugno 2009 5.490 162.920 49,31 1,46 29,68 153.937 7,13
Differenze % -14,37% -22,60% -11,86% -20,33% -9,61% -1,17% -13,35%

Struttura 1-3 gg 4-40 gg Oltre 40 Totali
Gennaio - Giugno 2008 399 4.498 1.514 6.411
Gennaio - Giugno 2009 360 3.855 1.275 5.490
Differenze % -9,77% -14,30% -15,79% -14,37%
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Ore Lavorate (H)
114.590.105
111.328.566

-2,85%

Confronto al 30 Giugno   2008/2009



Struttura 1-3 gg 4-40 gg Oltre 40 Totali

ALTRE STRUTTURE 7 24 19 50

MERCATO PRIVATI 40 493 153 686

SERVIZI POSTALI 313 3.338 1.103 4.754

Totali 360 3.855 1.275 5.490

Pag.2

Classificazione Infortuni
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Data Struttura Datore di lavoro Lavorazione Causa infortunio
15/01/2009 SERVIZI POSTALI ALT Sud RECAPITO CON MOTOMEZZO INCIDENTE CON MOTOMEZZO AZIENDALE
20/01/2009 SERVIZI POSTALI ALT Lombardia IN ITINERE, ANDANDO A LAVORO INCIDENTE CON MOTOMEZZO AZIENDALE
13/05/2009 SERVIZI POSTALI ALT Lombardia RECAPITO CON MOTOMEZZO INCIDENTE CON MOTOMEZZO AZIENDALE
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Eventi mortali



Struttura A' Ore Lavorate (H) GA' F G

ALTRE STRUTTURE 50 6.953.591 1.660 7,19 0,24

MERCATO PRIVATI 686 51.388.968 21.392 13,35 0,42

SERVIZI POSTALI 4.754 52.986.006 139.868 89,72 2,64  
Totali 5.490 111.328.566 162.920 49,31 1,46

Durata media evento infortunistico (giorni) 29,7

Pag.4

Indici infortunistici

F= I. frequenza (probabilità) = A’/H x 1.000.000
G= I. gravità = GA’/H x 1.000
A' = infortuni con astensione di almeno un giorno
H = ore lavorate in un anno                
GA' = giornate perdute per inabilità temporanea di almeno un giorno



Regione Infortuni Dipendenti medi

Tasso per 100 
dipendenti 

(proeizione al 31/12)

PUGLIA 385 8.490 9,07
EMILIA ROMAGNA 506 11.285 8,97
MARCHE 182 4.255 8,55
LIGURIA 213 4.998 8,52
LOMBARDIA 947 22.964 8,25
TOSCANA 398 11.151 7,14
SICILIA 387 10.960 7,06
PIEMONTE 424 12.030 7,05
CAMPANIA 412 11.874 6,94
SARDEGNA 136 3.986 6,82
VENETO 381 11.699 6,51
ABRUZZO 122 3.965 6,15
CALABRIA 161 5.345 6,02
FRIULI VENEZIA GIULIA 99 3.342 5,92
VALLE D'AOSTA 11 381 5,77
LAZIO 560 19.909 5,63
BASILICATA 32 1.277 5,01
UMBRIA 63 2.536 4,97
TRENTINO ALTO ADIGE 58 2.514 4,61
MOLISE 13 976 2,66
Totale 5.490 153.937 7,13
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Tasso regionale infortuni per 100 dipendenti
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Tasso regionale infortuni per 100 dipendenti
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fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Logistica Territoriale Sud 2 21 229 63 28 341 11.753 3.593.900 5.129 13,30 94,88 3,27 34,47
Area Logistica Territoriale Sud 1 22 257 60 14 353 9.382 2.913.837 4.141 17,05 121,15 3,22 26,58
Area Logistica Territoriale Centro Nord 56 436 99 35 626 17.714 5.793.858 8.299 15,09 108,05 3,06 28,3
Area Logistica Territoriale Nord Ovest 29 401 115 42 587 18.968 6.451.753 8.960 13,10 90,98 2,94 32,31
Area Logistica Territoriale Lombardia 68 593 146 45 852 24.623 8.551.027 11.885 14,34 99,64 2,88 28,9
Area Logistica Territoriale Sardegna 6 77 20 10 113 3.858 1.346.347 1.789 12,63 83,93 2,87 34,14
Area Logistica Territoriale Centro 18 391 110 21 540 15.934 6.308.224 9.536 11,33 85,6 2,53 29,51
Area Logistica Territoriale Calabria 4 95 24 9 132 4.397 1.745.977 2.396 11,02 75,6 2,52 33,31
Area Logistica Territoriale Sud 15 219 62 15 311 9.023 3.749.012 5.105 12,18 82,96 2,41 29,01
Area Logistica Territoriale Centro 1 17 311 66 19 413 11.141 4.652.307 6.678 12,37 88,77 2,39 26,98
Area Logistica Territoriale Nord Est 57 328 70 30 485 13.058 6.129.126 8.597 11,28 79,13 2,13 26,92

Totali 313 3.337 835 268 4.753 139.851 51.235.367 72.515 13,11 92,77 2,73 29,42
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Datore di Lavoro
Indice 

F
Indice 

G

Durata 
Media 

Infortunio

Durata infortunio

Totale 
infortuni

GG 
Perse

Ore 
Lavorate

Dipendenti 
Medi

Tasso infortuni 
per 100 

dipendenti - 
proiezione al 

31.12

Datori lavoro - Aree Logistiche - UP
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Datori lavoro - Aree Logistiche - UP
Indice di Gravità
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fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Logistica Territoriale Centro Nord MARCHE 14 107 30 13 164 5.350 1.471.046 2.143 15,31 111,49 3,64 32,62
Area Logistica Territoriale Sud 1 PUGLIA 21 238 55 14 328 8.771 2.522.671 3.584 18,30 130,02 3,48 26,74
Area Logistica Territoriale Sud 2 SICILIA 21 229 63 28 341 11.753 3.593.900 5.129 13,30 94,88 3,27 34,47
Area Logistica Territoriale Nord Ovest PIEMONTE 18 255 79 31 383 13.148 4.442.860 6.105 12,55 86,21 2,96 34,33
Area Logistica Territoriale Nord Ovest LIGURIA 10 138 34 11 193 5.533 1.885.960 2.678 14,41 102,34 2,93 28,67
Area Logistica Territoriale Lombardia LOMBARDIA 68 593 146 45 852 24.623 8.551.027 11.885 14,34 99,64 2,88 28,9
Area Logistica Territoriale Sardegna SARDEGNA 6 77 20 10 113 3.858 1.346.347 1.789 12,63 83,93 2,87 34,14
Area Logistica Territoriale Centro Nord EMILIA ROMAGNA 42 329 69 22 462 12.364 4.322.812 6.156 15,01 106,87 2,86 26,76
Area Logistica Territoriale Centro LAZIO 14 300 90 18 422 12.772 4.734.592 7.176 11,76 89,13 2,70 30,27
Area Logistica Territoriale Centro 1 TOSCANA 16 269 58 17 360 9.766 3.760.288 5.386 13,37 95,74 2,60 27,13
Area Logistica Territoriale Calabria CALABRIA 4 95 24 9 132 4.397 1.745.977 2.396 11,02 75,60 2,52 33,31
Area Logistica Territoriale Sud CAMPANIA 15 219 62 15 311 9.023 3.749.012 5.105 12,18 82,96 2,41 29,01
Area Logistica Territoriale Centro ABRUZZO 2 82 20 3 107 3.004 1.258.891 1.924 11,12 85,00 2,39 28,07
Area Logistica Territoriale Nord Est VENETO 42 227 54 21 344 9.485 4.018.421 5.631 12,22 85,61 2,36 27,57
Area Logistica Territoriale Nord Ovest VALLE D'AOSTA 1 8 2 0 11 287 122.933 177 12,43 89,48 2,33 26,09
Area Logistica Territoriale Nord Est FRIULI VENEZIA GIULIA 9 63 8 7 87 2.327 1.127.565 1.581 11,01 77,16 2,06 26,75
Area Logistica Territoriale Sud 1 BASILICATA 1 19 5 0 25 611 391.165 557 8,98 63,91 1,56 24,44
Area Logistica Territoriale Centro 1 UMBRIA 1 42 8 2 53 1.375 892.019 1.292 8,20 59,42 1,54 25,94
Area Logistica Territoriale Nord Est TRENTINO ALTO ADIGE 6 38 8 2 54 1.246 983.140 1.385 7,80 54,93 1,27 23,07
Area Logistica Territoriale Centro MOLISE 2 9 0 0 11 158 314.741 436 5,05 34,95 0,50 14,36

313 3.337 835 268 4.753 139.851 51.235.367 72.515 13,11 92,77 2,73 29,42
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Indice 
F

Indice 
G

Durata 
Media 

Infortunio

Totale 
infortuni

GG 
Perse

Ore 
Lavorate

Dipendenti 
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Durata

Datori lavoro - Aree Logistiche - Dettaglio Regionale



fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Territoriale Sud 8 88 21 6 123 3.871 6.501.847 8.680 2,83 18,92 0,60 31,47
Area Territoriale Centro 2 128 23 7 160 4.762 8.040.168 11.169 2,87 19,90 0,59 29,76
Area Territoriale Lombardia 5 58 14 11 88 3.747 7.453.380 10.015 1,76 11,81 0,50 42,58
Area Territoriale Nord Ovest 3 36 11 5 55 2.086 5.528.069 7.476 1,47 9,95 0,38 37,93
Area Territoriale Sud 1 10 41 9 3 63 1.521 4.256.040 5.671 2,22 14,80 0,36 24,14
Area Territoriale Sud 2 2 34 8 1 45 1.229 3.828.557 5.122 1,76 11,75 0,32 27,31
Area Territoriale Centro 1 1 34 7 4 46 1.478 4.674.589 6.367 1,44 9,84 0,32 32,13
Area Territoriale Centro Nord 4 38 11 2 55 1.509 4.915.146 6.677 1,65 11,19 0,31 27,44
Area Territoriale Nord Est 5 34 10 0 49 1.178 5.853.502 8.049 1,22 8,37 0,20 24,04

Totali 40 491 114 39 684 21.381 51.051.298 69.226 1,98 13,40 0,42 31,26
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Datore di Lavoro
Indice 

F
Indice 

G

Durata 
Media 

Infortunio

Durata infortunio

Totale 
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Datori lavoro - Mercato Privati - UP



Pag.11

Datori lavoro - Aree Territoriali Mercato Privati UP
Indice di Gravità
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fino 
a 3 
gg

da 4 a 
40 gg

da 40 
a 90

oltre 
90

Area Territoriale Centro LAZIO 1 106 15 3 125 3.324 5.059.480 7.037 3,55 24,71 0,66 26,59
Area Territoriale Centro SARDEGNA 0 11 6 3 20 966 1.546.115 2.122 1,89 12,94 0,62 48,30
Area Territoriale Sud CAMPANIA 6 73 13 4 96 2.789 4.572.750 6.071 3,16 20,99 0,61 29,05
Area Territoriale Nord Ovest LIGURIA 0 10 3 4 17 923 1.533.992 2.127 1,60 11,08 0,60 54,29
Area Territoriale Sud CALABRIA 2 15 8 2 27 1.082 1.929.097 2.609 2,07 14,00 0,56 40,07
Area Territoriale Lombardia LOMBARDIA 5 58 14 11 88 3.747 7.453.380 10.015 1,76 11,81 0,50 42,58
Area Territoriale Sud 1 PUGLIA 10 33 8 3 54 1.309 3.334.014 4.438 2,43 16,20 0,39 24,24
Area Territoriale Centro Nord EMILIA ROMAGNA 4 25 9 2 40 1.244 3.490.725 4.753 1,68 11,46 0,36 31,10
Area Territoriale Centro ABRUZZO 1 11 2 1 15 472 1.434.572 2.010 1,49 10,46 0,33 31,47
Area Territoriale Centro 1 TOSCANA 1 28 6 3 38 1.251 3.790.895 5.158 1,47 10,02 0,33 32,92
Area Territoriale Sud 1 BASILICATA 0 6 1 0 7 174 534.481 712 1,97 13,10 0,33 24,86
Area Territoriale Sud 2 SICILIA 2 34 8 1 45 1.229 3.828.557 5.122 1,76 11,75 0,32 27,31
Area Territoriale Nord Ovest PIEMONTE 3 26 8 1 38 1.163 3.854.193 5.158 1,47 9,86 0,30 30,61
Area Territoriale Nord Est FRIULI VENEZIA GIULIA 0 8 3 0 11 340 1.199.263 1.667 1,32 9,17 0,28 30,91
Area Territoriale Centro 1 UMBRIA 0 6 1 1 8 227 883.694 1.209 1,32 9,05 0,26 28,38
Area Territoriale Nord Est VENETO 5 22 7 0 34 779 3.898.746 5.304 1,28 8,72 0,20 22,91
Area Territoriale Centro Nord MARCHE 0 13 2 0 15 265 1.424.422 1.924 1,56 10,53 0,19 17,67
Area Territoriale Sud 1 MOLISE 0 2 0 0 2 38 387.545 521 0,77 5,16 0,10 19,00
Area Territoriale Nord Est TRENTINO ALTO ADIGE 0 4 0 0 4 59 755.493 1.078 0,74 5,29 0,08 14,75
Area Territoriale Nord Ovest VALLE D'AOSTA 0 0 0 0 0 0 139.884 191 0,00 0,00 0,00 0,00

40 491 114 39 684 21.381 51.051.298 69.226 1,98 13,40 0,42 31,26
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Datori lavoro - Aree Territoriali MP - Dettaglio Regionale



Macroattività Lavorazione N° infortuni
1-RECAPITO RECAPITO CON MOTOMEZZO 2.319 42,2%
1-RECAPITO RECAPITO A PIEDI 1.005 18,3%
1-RECAPITO RECAPITO CON AUTOVEICOLO 241 4,4%
1-RECAPITO PORTALETTERE SISTEMAZIONE GITA 238 4,3%
1-RECAPITO RECAPITO IN BICICLETTA 38 0,7%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA LAVORAZIONE/RIPARTIZIONE MANUALE PRODOTTI POSTALI 484 8,8%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA CARICO-SCARICO/TRABALZO 193 3,5%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA AUTISTA 79 1,4%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA LAVORAZIONI SU IMPIANTO MECCANIZZATO 49 0,9%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA VUOTATURA CASSETTE 9 0,2%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA VIDEOCODIFICA 7 0,1%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA MANUTENZIONE 4 0,1%
3-VENDITA SERVIZI POSTALI SPORTELLISTA 484 8,8%
3-VENDITA SERVIZI POSTALI IMPIEGATO/DIRETTORE 178 3,2%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO ALTRA LAVORAZIONE 97 1,8%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO LAVORAZIONI DI STAFF 46 0,8%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO ADDETTO GUARDIANIA/PORTINERIA 12 0,2%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO CALL CENTER 7 0,13%
Totale 5.490

,
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Figura Professionale
N° 
infortuni

182 - PORTALETTERE SENIOR 2.785

191 - PORTALETTERE JUNIOR 1.113

231 - OPERATORE SPORTELLO PROMISCUO 372

Figure con un massimo di 50 eventi 306

181 - ADD. LAVORAZIONI INTERNE 
SENIOR

240

Figure con un massimo di 10 eventi 229

185 - ADDETTO PRODUZIONE 168
184 - ADDETTO TRASPORTI 144

Figure con un massimo di 100 eventi 133
Totale 5.490
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Figura professionale infortunato
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Figura Professionale
N° 
infortuni

Ore 
Lavorate

Giornate 
Perse

Indice di 
Frequenza

Indice di 
Gravità

185 - ADDETTO PRODUZIONE 168 51.991 5.294 3231,34 101,83
191 - PORTALETTERE JUNIOR 1.113 4.963.252 25.002 224,25 5,04
182 - PORTALETTERE SENIOR 2.785 26.951.917 89.097 103,33 3,31
184 - ADDETTO TRASPORTI 144 1.840.878 4.781 78,22 2,60
181 - ADD. LAVORAZIONI INTERNE SENIOR 240 4.708.485 7.371 50,97 1,57
231 - OPERATORE SPORTELLO PROMISCUO 372 23.919.747 11.465 15,55 0,48
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Figura professionale - Indici infortunistici



Natura della lesione N° infortuni
CONTUSIONE/TRAUMA 3.394
LUSSAZIONE, DISTORSIONE, DISTRAZIONE 752
FERITA 526
FRATTURA 336
SHOCK DA PAURA, AGGRESSIONE 259
LESIONI DA SFORZO 156
ALTRA NATURA FINO A 20 EVENTI 24
COLPO DI FRUSTA 22
CORPI ESTRANEI 21
Totale 5.490
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Natura della lesione
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Sede della lesione N° infortuni
GINOCCHIO 877
ALTRE SEDI FINO A 
100 EVENTI

634

CAVIGLIA 435
PIEDE 435
TESTA 419
SPALLA 413
GAMBA 387
LESIONI MULTIPLE 328
COLONNA 
VERTEBRALE

299

DITA MANO 277
MANO 225
ALTRO 181
POLSO 170
TORACE 148
COLLO 136
GOMITO 126
Totale 5.490
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Sede della lesione
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Causa infortunio N° infortuni Incidenza %
CADUTA DA MOTOMEZZO 1.409 25,66%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE ATTREZZATURA 569 10,36%
CADUTA DURANTE IL PERCORSO A PIEDI 543 9,89%
INCIDENTE CON MOTOMEZZO AZIENDALE 488 8,89%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE MOTOMEZZO 337 6,14%
AGGRESSIONE ANIMALE 316 5,76%
MOVIMENTAZIONE MANUALE CARICHI 280 5,10%
RAPINA 243 4,43%
CADUTA MENTRE PERCORREVA LE SCALE 236 4,30%
PIEDE IN FALLO 188 3,42%
INCIDENTE CON AUTOVEICOLO AZIENDALE 166 3,02%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE AUTOMEZZO 153 2,79%
MOVIMENTO INOPPORTUNO/SCOORDINATO 150 2,73%
INCIAMPO SU ATTREZZATURA 140 2,55%
ALTRA CAUSA 83 1,51%
INCIAMPO SU ELEMENTO STRUTTURALE 59 1,07%
AGGRESSIONE CLIENTE 37 0,67%
INCIDENTE CON BICI AZIENDALE 28 0,51%
INVESTITO DA AUTO 23 0,42%
AGGRESSIONE SCONOSCIUTO 17 0,31%
AGGRESSIONE COLLEGA 15 0,27%
INCIDENTE CON AUTO PRIVATA 8 0,15%
INCIDENTE CON MOTO PRIVATA 2 0,04%
Totale 5.490 100%
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Cause di Infortunio
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Cause di Infortunio del recapito
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Cause di Infortunio attività di vendita 
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Tipologia Eventi

Incidenza 
% sul 
totale 
eventi

Eventi causati da Rapina 243
Altre Cause 5.247
Totale eventi 5.490
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Infortuni causati da Rapina
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Area Territoriale Regione Rapine
Tentate 
Rapine Infortuni

Numero 
infortunati 
per rapina e 
tentata 
rapina

Uffici 
Postali

Incidenza 
rapine per 
numero 
uffici

ABRUZZO 11 0 2 0,18
LAZIO 40 6 82 1,78
SARDEGNA 3 1 9 2,25
TOSCANA 13 1 6 0,43
UMBRIA 3 0 1 0,33
EMILIA ROMAGNA 13 8 10 0,48
MARCHE 1 1 0 0,00

Area Territoriale Mercato Privati Lombardia LOMBARDIA 49 10 15 0,25 2048 3%
FRIULI VEN. GIULIA 0 0 0 0,00
TRENTINO ALTO ADIGE 1 1 0 0,00
VENETO 8 0 3 0,38
LIGURIA 2 5 2 0,29
PIEMONTE VAL D AOSTA 7 2 6 0,67
CALABRIA 7 4 8 0,73
CAMPANIA 32 7 62 1,59
BASILICATA 1 0 2 2,00
MOLISE 3 0 1 0,33
PUGLIA 6 2 11 1,38

Area Territoriale Mercato Privati Sud 2 SICILIA 34 8 16 0,38 858 5%
Totale Nazionale 234 56 236 0,81 14214 2%
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3%

1%

3%
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1%

Area Territoriale Mercato Privati Nord Ovest

Area Territoriale Mercato Privati Sud

Area Territoriale Mercato Privati Sud 1

1895

1345

1473

1867

2088

1787

853

Area Territoriale Mercato Privati Centro

Area Territoriale Mercato Privati Centro 1

Area Territoriale Mercato Privati Centro Nord

Area Territoriale Mercato Privati Nord Est

Analisi fenomeno infortuni connessi con Rapine e tentativi di Rapina 

in ufficio Postale
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Cause di Infortunio lavorazione corrispondenza
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Cause di Infortunio in attività di ufficio
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Tipologia Eventi

Incidenza 
% sul 
totale 
eventi

IN ITINERE, ANDANDO A LAVORO 704 65,37%
IN ITINERE, DOPO IL LAVORO 373 34,63%
Totale eventi 1.077 100,00%
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Cause di Infortunio in itinere
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